
95% des clients se sont déclarés satisfaits ou très satisfaits de l’ensemble des services DECIP

mieux 
72%

moins bien
3%

identique
25%

FEED BACK CLIENT

CLASSEMENT PAR RAPPORT A LA CONCURRENCE

Compétences SAV 
(performances et 

réactivité)
49%

Ecoute client 
(solutions apportées, 
capacité spécifique 

client)
16%

Relationnel 
(conf iance, taille 

humaaine, contact)
16%

Qualité produit 
(qualité, f iabilité)

16%
Proximité

3%

A la question « Selon vous, qu’est ce qui nous différencie de la concurrence ? » 

vous avez répondu :

oui
50%

insuff isant
27%

non
23%

A la question « Avez-vous les connaissances suffisantes pour réaliser votre 

propre maintenance ? » vous avez répondu :

95%
96%

92%
93%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

Ensemble
Services

DECIP

Service
commercial 

Service
Après Vente

Mise en route
et Formation 

SATISFACTION CLIENT / SERVICE


